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1. DO OBJETIVO

1.1 O presente termo de referéncia tem por objetivo a constituigio de Ata de Registro de Pregos, por um periodo de
12 (doze) meses, objetivando Futura e Eventual Contratacio de Servicos de Telecomunicacdes - Link de Dados
Dedicado Usando Infraestrutura de Fibra Optica de 1.600 (mil e Seiscentos) Mbps, Visando Atender as
Necessidades da Prefeitura Municipal de Santa Luzia do Parua — MA., conforme especificagdes, quantitativos e
pregos meédios e condigOes descritas nesse termo de referéncia.

2. DA APRESENTACAO

2.1 O presente Termo de Referéncia visa subsidiar a Administragdo na elaboragdo das diretrizes que dardo
ordem e forma a licitagdo na modalidade pregdo presencial que tem como objeto a Futura e Eventual
Contrataciio de Servicos de Telecomunicacdes - Link de Dados Dedicado Usando Infraestrutura de Fibra
Optica de 1.600 (mil e Seiscentos) Mbps, Visando Atender as Necessidades da Prefeitura Municipal de
Santa Luzia do Parud — MA2 2 Devera ser considerado como complementar as demais exigéncias do processo
licitatorio e dos documentos contratuais.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL

3.1 A licitagio sera realizada observando o principio constitucional da isonomia, e objetiva selecionar a melhor
proposta para a Administragdo a ser processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagdio ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos, tendo Fundamento
Legal na Lei n° 10,520/02, Lei Complementar n® 123/06 que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte e sua alteragdo Lei n® 147/2014, e aplicando-se subsidiariamente na Lei n°. 8.666/93 e
suas alteragdes.

3.2 A Ata de Registro de Pregos fundamenta-se nas Leis n® 10.520/2002 e vincula-se ao Edital e anexo, constante do
Processo N° 002/2021, bem como & proposta da contratada.

4. ORGAO GERENCIADOR
4.1 O Orgio Gerenciado da Ata de Registro de Prego sera a Secretaria Municipal de Planejamento, Administragio e

Finangas de Santa Luzia do Parua.

5. DA DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1. Este termo de referéncia visa especificar os elementos necessarios para a Futura e Eventual Contratacio
de Servigos de Telecomunicacdes - Link de Dados Dedicado Usando Infraestrutura de Fibra Optica de
1.600 (mil e Seiscentos) Mbps, Visando Atender as Necessidades da Prefeitura Municipal de Santa Luzia
do Paruid — MA., conforme as especificagdes, quantitativos e pregos médios e condigdes descritas abaixo:

VALOR VALOR

ITEM DISCRIMINACAO QTD | UND UNITARIO TOTAL

Contratagdo de servigos de telecomunicagoes -
link de dados dedicado usando infraestrutura
de fibra dptica de 1.600 (mil e seiscentos)
mbps, visando atender as necessidades da
Prefeitura Municipal de Santa Luzia do Parua
- MA.

12 | MES RS 43.733,33 | R$ 524.800,00

TOTAL R$ 524.800,00
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6. DA JUSTIFICATIVA

6.1. A presente demanda se justifica por ser a conectividade com a Intranet recurso indispensavel ao bom
atendimento dos servigos prestados 4 municipalidade, seja através do acesso a conteidos publicos da rede, utilizagdo
de ferramentas e sistemas, alimentagdo dos sistemas federais, estaduais e municipais de controle, ferramentas para
captagiio de convénios, sistemas interligados de atendimento ao publico, sistemas contabeis e bancarios, dentre
outros usos que fazem parte das rotinas da administragdo publica municipal.

6.2 Portanto este Termo de Referéncia estabelece os requisitos e especificagdes técnicas, para contratagdo de
empresa especializada na prestagdo dos servigos citados para atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Santa Luzia do Parua /MA,

7. DA AVALIACAO DE CUSTO
7.1 O custo estimado total do objeto € de RS 524.800,00 (Quinhentos e Vinte e Quatro Mil e Oitocentos Reais).
7.1.1 Os valores supracitados nos itens anteriores também serdo o valor maximo admitido para presente contratagio.

7.2 O custo estimado foi apurado a partir de mapa de pregos constante do processo administrativo, elaborado com
base em orgamentos recebidos de empresas especializadas no constante objeto.

8. DO ACESSO A INTERNET

8.1 DOS SERVICOS: Servigos de comunicagdo para fornecimento de link de internet com acesso dedicado e
compartilhado, instalados nos pontos indicados nas ordens de servigos, por conta do CONTRATADO, sera
mediante:

a) Fornecimento de links de acesso a Internet com garantia de banda;

b) Provedor de Acesso, caso necessario,

¢) Fornecimento dos insumos necessarios para o correto funcionamento do servigo de Internet, conforme
especificado neste Termo de Referéncia;,

d) Preparo para entrega dos links;

e) Servigos de instalagdo e configurac@o de todos os equipamentos necessarios para o funcionamento correto dos
links de acesso a Internet, fornecidos pela CONTRATADA;

f) Servigos de manutengdo dos links de acesso & Internet e de todos os equipamentos fornecidos.

8.2. O recebimento dos servigos ficara a cargo de servidor indicado pela contratante (fiscal e substituto) a serem
designados pela Prefeitura Municipal de Santa Luzia do Parua/MA, na forma do art. 67 da Lei n° 8.666/93, e suas
alteragOes posteriores.

8.3. Todos o0s equipamentos e acessorios necessarios para ativa¢@o dos links instalados devem ser fornecidos pela
CONTRATADA, como: ONU, cabo de fibra dtica até a unidade, RouterBoard, roteador wi-fi e suas respectivas
fontes de alimentagdo,

8.4. A CONTRATADA devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links instalados. Caso esse requisito
ndo seja atendido, a contratada ndo podera refutar os meios utilizados pela contratante para aferir as velocidades
contratadas,

8.5. E facultado a contratante solicitar ativagio de novos pontos de acesso a Internet, ndo havendo restrigdes
quantitativas, bem como a desativagdo de pontos de acesso em uso conforme sua demanda.

8.6. Os servigos de acesso a Internet deverdo possuir garantia minima de 99% (noventa e nove por cento) da banda
contratada, para download e upload.

8.7. Os servigos de acesso deverdo ficar disponiveis na modalidade 24h/dia, 7 dias/semana, sem a necessidade de
procedimentos para conexdo/desconexdo

8.8. N&o possuir nenhum tipo de restri¢éio de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite de quantidade de
dados trafegados, nem restrigdo de tipo de dados trafegados, porta logica ou servigo, devendo ser considerada a
banda disponivel em cada acesso.

N\
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8.9, A contratada realizara a instalagdo dos links de acesso a Internet conforme solicitado no enderego indicado pelo
contratante.,

8.10. A instalagdo dos pontos de internet especificados devera ocorrer de forma imediata apos assinatura contratual
ou sob demanda, deve haver planejamento do horario de trabalho de instalagdo das conexdes a Internet da
Contratante conjuntamente com a equipe técnica da Prefeitura Municipal, de maneira a interferir o minimo possivel
nos trabalhos normais deste local;

8.11A instalagiio dos links de acesso a Internet sera acompanhada pelo Gestor do contrato ou por quem estes
designarem;

8.12. A CONTRATADA sera responsavel pela configuragdo dos equipamentos necessarios para o correto
funcionamento do Link de acesso a Internet,

8.13. Deverdo ser realizados testes de funcionamento de cada link de acesso a Internet sob demanda do
departamento técnico,

8.14. O uso de “trunking”, ou seja, o uso de mais de um enlace para atingir a velocidade para cada link contratado
sera permitido.

8.15. Ao utilizar o recurso de “trunking” a contratada deve observar que o link somente sera considerado ativo caso
todos os enlaces que compdem o “trunking” estejam funcionando corretamente, ou seja, a falha em um dos enlaces
que compde o “trunking” significa que o link contratado néo estara ativo corretamente, implicando em abertura de
chamado de manutengéo.

8.16. A CONTRATADA podera realizar visita prévia de vistoria, a fim de verificar as condigdes de instalagdo do
servigo de acesso descritos neste documento.

8.17. As incorregdes, como falta de ponto de forga, aterramento inadequado, passagem de cabos e fios internos e
externos necessarios para a instalagdo da localidade, deverdo ser corrigidos e/ou providenciados e/ou informados a
CONTRATANTE pela CONTRATADA, em tempo habil para que os prazos de instalagdo ndo sejam prejudicados.

8.18 DO PROVEDOR:

8.18.1 O Provedor do servigo de internet devera entregar nos pontos indicados pela Prefeitura;

8.18.2 O tempo de laténcia da rede, entre o roteador instalado em cada ponto indicado pela Prefeitura e o primeiro
roteador de saida, devera ser sempre menor que 15ms. Quando solicitado, este parametro devera ser comprovado
via atestado técnico ou declaragiio feita por um profissional de Redes de Computadores com qualificacio
comprovada;

8.19 DISPONIBILIDADES DO SERVICO:

8.19.1 Os servigos deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, 07 dias por semana em todos os dias do ano; O
Provedor do servi¢o devera garantir indices de disponibilidade igual ou superior a 98% do tempo do contrato. O néo
cumprimento dessa clausula podera acarretar em cancelamento dos servigos e multa por ndo cumprimento do
contrato.

8.20 SUPORTE TECNICO DOS REQUISITOS DA CENTRAL DE MANUTENCAO

8.20.1 O servigo de manutengdo deve ser prestado pela CONTRATADA, que deve atender obrigatoriamente as
seguintes condigdes:

a) Todos os servigos de manutengdo dos links de acesso a Internet sdo de inteira responsabilidade da contratada e
devem ser efetuados desde o inicio até o final do contrato, bem como devem estar totalmente cobertos pelo
pagamento mensal relativo ao fornecimento de cada um dos links de acesso, sem quaisquer custos adicionais para a
Contratante;

b) Efetuar manutengao corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de enlaces e equipamentos, ou
problemas em instalagdes feitas, de forma que voltem a funcionar perfeitamente;

¢) Realizar o servigo de manutengdo no local de instalagdo do equipamento sempre que possivel. Caso seja
necessario remover o equipamento, a contratada deve providenciar a substituigdo do equipamento por outro idéntico
ou superior, em perfeito funcionamento, para entdo retirar o equipamento com defeito e encaminha-lo para a
manutengao,

d) O fornecedor do servigo devera ter suporte técnico, disponibilizando técnico equipado, com veiculo para
realizagdes dos servigos e manutengdes assim como toda infraestrutura necessaria para manutengdo e fusdo de fibras
Oticas e substituigdo de equipamentos defeituosos, em pontos para acesso através de fibras oticas.

e) Garantir que os técnicos de suporte tenham conhecimento completo sobre toda a arquitetura de rede utilizada, e
de todos os equipamentos e softwares de responsabilidade da contratada que integram a modalidade de acesso a
Internet;

f) A Contratada deve iniciar os procedimentos de manutengdo dos links de acesso a Internet em até 4 (quatro) horas
apos a notificagdo do problema.
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g) Em periodos normais de operaglio dos links de acesso & Internet, a CONTRATADA deverd realizar ¢ concluir a
manutengéo dos links, equipamentos e instalagdes fornecidos em até 24 (vinte e quatro) horas apés a “abertura
do chamado de manutengiio”;

h) Comunicagdo de inoperéncia através de telefone, com atendimento na lingua portuguesa,

i) Atendimento através de enderego eletrénico, bem como permitir ¢ efetuar a “Abertura de Chamado de
Manutengdo” junto a “Central de Atendimento” da contratada por meio de um telefone “0800";

) O Provedor devera apresentar, detalhadamente, todos os procedimentos e informagdes necessarias ao acionamento
do seu servigo de suporte para solugdo de problemas;

k) A Central de Assisténcia Técnica do Provedor devera estar a disposigéo para interagdo com a Contratante das 06
Horas até as 20 horas de Segunda a Domingo;

1) O Fornecedor do Servigo devera entregar em cada um dos pontos indicados pela Prefeitura de link dedicado um
bloco de [P Publico [Pv4 /26 e Bloco IPv6 /56 em Dual Stack (pilha dupla), ndo sendo permitido uso de CGNAT,
bloqueio de portas e portforward para estabelecimento de acesso remoto para Suporte/Administragdo da Rede de
Computadores e Servidores;

m) O Fornecedor do Servigo devera entregar em cada zona indicada pela Prefeitura, link com bloco de IP Publico
IPv4 /26 por zona, ndo sendo permitido uso de CGNAT, bloqueio de portas e portforward para estabelecimento de
acesso remoto para Suporte/Administragdo da Rede de Computadores e Servidores;

9, FORMA, LOCAL, PRAZO E CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS.

9.1. Os servigos deverdo estar em condigdes operacionais em até 05 (cinco) dias corridos, apos a assinatura do
contrato, na sede da Prefeitura Municipal de Santa Luzia do Parua e demais locais discriminados na ordem de
servigo;

9.2, Fica estipulado que o prazo de ativagdo e configuragdo dos servigos de internet sera imediato logo apos o
recebimento da “ordem de servigos”, expedida pelo setor competente, discriminando os locais, quantidade de pontos
de acesso a internet e velocidade minima mensal sob demanda, em conformidade com as especificagdes do termo de
referéncia, O prazo mencionado na ativa¢do dos servigos de internet sera imediato nos locais em que existem as
condigdes operacionais.

9.3, Efetuar a entrega dos servigos, em perfeitas condigdes de uso, conforme as especificagdes técnicas exigidas e as
propostas apresentadas ao responsavel pelo Setor de Informatica da Prefeitura Municipal de Santa Luzia do Parua—
MA.

10. OBRIGACOES DO GESTOR(contratante) DA ARP E BENEFICIARIA DA ARP(contratada)
10.1. Alem das obrigagdes resultantes da observincia da Lei 8 666/93, siio obrigagdes da CONTRATADA:

10.1.1 Assinar a Ata de Registro de Pregos e retirar a respectiva nota de empenho, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, contados da convocagio;

10.1.2 instalar dentro do prazo pactuado os servigos licitados,

10.1.3 Comunicar imediatamente e por escrito a Administragdo Municipal, através da Fiscalizagdo, qualquer
anormalidade verificada, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo necessarias;

10.1.4 Atender com prontiddo as reclamagdes por parte da Administragao,

10.1.5 Manter todas as condigdes de habilitagdo exigidas na presente licitagdo,

10.1.6 Reportar ao gestor da contratante quaisquer outros problemas em questdo,

10.1.7 A CONTRATADA devera utilizar profissionais especializados na execugio do servigo;
10.1.8 A prestagdo do servigo ocorrera de acordo com as necessidades da CONTRATANTE;

10.1.9 Responder pelos métodos utilizados nos servigos, pela organizagio e qualidade dos trabalhos e previsdo de
equipamentos e materiais necessarios,
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10.1.10 Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais decorrentes de dolo ou culpa de seus
empregados e/ou prepostos;

10.1.11 Cumprir fielmente o objeto do contrato da forma como acordado, mantendo durante sua execugdo todas as
condigdes de habilitagdo exigidas no edital da Licitagdo e seus anexos, compativeis com as obrigagdes assumidas;

10.1.12 Cumprir diretamente o contrato, ficando expressamente vedada a sub-contratagéo de outra empresa para
esse fim;

10.1.13 Assumir a responsabilidade pelos encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagéo
social e trabalhista, bem como pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagdo,

10.1.14 Prestar servigos especializados na solugdo de problemas;

10.1.15 A contratada devera executar a manutengdo corretiva e legal dos sistemas, durante o periodo contratado;
10.1.16 Fornecer informagdes aos usuarios sobre a situagdo e o andamento dos servigos de manutengdo solicitados.
10.2 Além das obrigagdes resultantes da observéancia da Lei 8.666/93, sdo obrigagdes da CONTRATANTE:

10.2.1 Identificar problemas inerentes ao objeto licitado, os quais serfio encaminhados para a equipe de manutengéo
de da empresa contratada;

10.2.2 Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,;

10.2.3 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento
deste Contrato;

10.2.4 Notificar a CONTRATADA por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos
de sua responsabilidade;

10.2.5 Aplicar as sangdes administrativas contratuais pertinentes, em caso de inadimplemento.

11, DO PRECO A SER PROPOSTO

11.1 Os pregos ofertados serdo de inteira responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo nesse caso o direito de
pleitear a sua alteragdo para menos.

11.2 Nos pregos ofertados deverdo ja estar considerados e inclusos todos os custos diretos e indiretos, encargos,
tributos, frete, transporte, seguros, contribuigdes e obrigagdes sociais, trabalhistas e previdenciarias, taxas de
servigos, taxas de embarque, bem como outras despesas necessérias ao cumprimento integral do objeto.

11.3 A inadimpléncia da licitante, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento a Prefeitura, nem podera onerar o objeto deste Processo, razdo pela qual a
licitante vencedora renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
Administragdo Municipal.

12. DA ADJUDICACAO
12.1 Adjudicagdes sera POR ITEM.
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13. DO PAGAMENTO

13.1 O pagamento referente ao fornecimento e implantagiio sera efetuado em até 30 (trinta) dias apos emissio de
atestado de conclusio de fornecimento e implantagdio fornecida por servidor designado para tal fungio. O
pagamento mensal, serd efetuado através de deposito bancério na conta corrente da Contratada, por intermédio de
Ordem Bancéria, mediante apresentaglio da respectiva Nota Fiscal/Fatura a Secretaria Municipal De Planejamento,
Administragio e Finangas de Santa Luzia do Parud/MA, através do Departamento de Compras, acompanhada da
Certiddo Negativa de Débitos junto a Seguridade Social - CND/INSS e do Certificado de Regularidade do FGTS e
Tributos federais.

13.2 Por se tratar de prestagdo de servigos continuados, o prego estipulado podera ser reajustado a cada periodo de
12 (doze) meses, contado desde a data prevista para apresentagdo da proposta, ou do orgamento a que essa proposta
se referir, conforme o art. 40, XI, da Lei. 8.666/93.

14. DO CONTROLE DA EXECUCAO OU FORNECIMENTO

14.1 A fiscalizagiio do contrato e a acompanhamento da execugio dos servigos serdo realizados por servidor
formalmente designado pelo Contratante, que atuara, juntamente com o responsavel técnico da contratada
(preposto), na fiscalizagdo do contrato e no acompanhamento da entrega dos servigos, registrando das ocorréncias e
adotando as providéncias para sua corregdo, tendo por pardmetro os resultados técnicos esperados e cujas atribuigdes
basicas sdo:

14.1.1 Solicitar junto a empresa contratada todas as providéncias necessarias ao bom andamento do servigo;

14.1.2 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o
que for necessario a regularizagio das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

14.1.3 Emitir pareceres em todos os atos da empresa contratada relativos a execugdo do contrato, em especial na
aplicagdo de sangOes, alteragdes, prorrogagoes e rescisdo do contrato,

14.1.4 Quaisquer outras atribuigdes necessarias ao bom desempenho dos servigos.

14.1.5 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Servidor deverdo ser solicitadas aos seus
superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes.

14.1.6 A licitante vencedora devera manter preposto, aceito pela Administragdo, durante o periodo de vigéncia do
contrato, para representa-la sempre que for necessario.

14.1.7 Nio obstante a empresa contratada seja a Ginica e exclusiva responsavel pela execucdo do objeto, a Prefeitura
Municipal de Santa Luzia do Parua - MA, reserva-se o direito de, sem qualquer forma de restrigéo a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos.

14.1.8 Cabe a empresa contratada atender prontamente a quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do
contrato, sem que disso decorra qualquer 6nus para a Prefeitura Municipal de Santa Luzia do Parua - MA, néo
implicando a atividade da fiscalizagdo em qualquer exclusdo ou redugdo da responsabilidade da empresa contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade.

14.2 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da
execuglio do contrato,

14.3 A fiscalizaglio de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da EXECUTORA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou
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emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-
responsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666,
de 1993.

15. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 A disciplina das infragdes e sangdes administrativas aplicaveis no curso da licitagdo e da contratagdo € aquela
prevista no Edital.

16. DAS CONSIDERACOES FINAIS
16.1 Quanto ao julgamento das propostas, a qualificagdo técnica exigida, observar-se-a o disposto no Edital.

16.2 A Prefeitura Municipal de Santa Luzia do Parua -MA podera exigir que o vencedor da licitagdo apresente
justificativa demonstrando que a sua proposta € exequivel.

16.3 As condigdes para participagio, no certame licitatorio, das licitantes ME/EPP enquadradas no tratamento
favorecido instituido pela Lei Complementar n® 123/2006 e sua alteraglio Lei 147/2014, regulamentada pelo Decreto
N°® 8.538/2015, serdo as detalhadas no edital de licitagdo.

Santa Luzia do Parua-MA, 29 de junho de 2021,

Ttk te

SECRETARI NICIPAL DE PLANEJAMENTO,
ADMI'NISTRACAO E FINANCAS
Portaria n° 003/2021
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